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Nota técnica de seguimiento: registro incorrecto de residentes en 
Gibraltar en el Sistema de Entradas y Salidas (SES) de Schengen

Gibraltar, 13 de octubre de 2026 

La presente Nota técnica se publica como seguimiento de la Nota técnica emitida por el 
Gobierno de Gibraltar el 23 de septiembre de 2026 sobre la cuestión mencionada. 

En primer lugar, el Gobierno de Gibraltar desea dar las gracias a los residentes en Gibraltar, es 
decir, a los titulares de documentos de identidad de Gibraltar (con independencia de que 
residan o no en Gibraltar) y a los titulares de tarjetas de registro civil de Gibraltar, que se han 
puesto en contacto con eesinfo@gibraltar.gov.gi para facilitar información sobre su registro en 
el Sistema de Entradas y Salidas (SES) de Schengen. 

Hasta la fecha, el Gobierno ha recibido numerosos correos electrónicos que recogen tanto 
casos de personas registradas correctamente antes del 15 de julio de 2026 como casos de 
personas registradas incorrectamente en esa fecha o con posterioridad. Esta información ha 
permitido al Gobierno de Gibraltar y a las autoridades competentes de la UE comprender 
mejor el alcance del problema y ha puesto de manifiesto la necesidad de que las autoridades 
de la UE implicadas le den solución. 

En la citada Nota técnica, el Gobierno indicó que estaba consultando a las autoridades 
competentes de la UE sobre el procedimiento que debía seguirse para garantizar la supresión 
de los registros del SES. Esa consulta ha concluido y el Gobierno ha recibido las orientaciones 
correspondientes. 

El Gobierno de Gibraltar celebra también que, a raíz de estas consultas, la Comisión Europea 
haya dado nuevas instrucciones y orientaciones a las autoridades Schengen en las que deja 
claro que, en virtud de las disposiciones del Tratado, los residentes en Gibraltar no deben ser 
registrados en el SES ni estar obligados a interactuar con el sistema. 

El Gobierno espera que estas nuevas instrucciones se reflejen en la práctica operativa. 

1. ¿Qué debo hacer si me han registrado en el SES?

Si se le registró en el SES el 15 de julio de 2026 o con posterioridad, tiene derecho a solicitar la 
supresión de su registro en el SES. 

Se le recomienda ponerse en contacto con las autoridades competentes del Estado Schengen 
en el que se registró su entrada o salida más reciente del Espacio Schengen. Los datos de 
contacto de las autoridades competentes de los Estados Schengen, que son los responsables 
del tratamiento de datos encargados de gestionar estas solicitudes, están disponibles aquí: 
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Datos de contacto para cuestiones de protección de datos – SES 
 
Si se le registró antes del 15 de julio de 2026, también tiene derecho a solicitar la supresión de 
su registro en el SES ahora que las disposiciones del Tratado están en vigor. Deberá presentar 
su solicitud de la misma manera descrita anteriormente para las personas registradas el 15 de 
julio de 2026 o con posterioridad. 
 
El Gobierno de Gibraltar no puede eliminar directamente un registro del SES. 
 
Al presentar la solicitud ante las autoridades competentes del Estado Schengen 
correspondiente, deberá explicar que es titular de un documento de identidad de Gibraltar o 
de una tarjeta de registro civil de Gibraltar y que, de conformidad con las disposiciones del 
Acuerdo entre la Unión Europea y el Reino Unido en relación con Gibraltar, está exento del 
registro en el SES. 
 
Deberá aportar una copia escaneada o una fotografía tanto de su pasaporte como del anverso 
y el reverso de su documento de identidad de Gibraltar o de su tarjeta de registro civil de 
Gibraltar. 
 
Los interesados deberán conservar cualquier confirmación o correspondencia que reciban del 
Estado Schengen correspondiente. Si se deniega una solicitud de supresión, rogamos que 
facilite los detalles al Gobierno de Gibraltar a través de eesinfo@gibraltar.gov.gi. 
 
El Gobierno de Gibraltar ha elaborado el modelo adjunto, que los interesados pueden utilizar 
para dirigirse al Estado Schengen de que se trate. Cuando se ponga en contacto con dicho 
Estado, puede incluir en copia a eesremoval@gibraltar.gov.gi para que el Gobierno pueda 
hacer un seguimiento de su solicitud. 
 
2. ¿Qué debo hacer cuando viaje? 
 
Los residentes en Gibraltar deben seguir llevando consigo su pasaporte y su documento de 
identidad de Gibraltar o su tarjeta de registro civil de Gibraltar en vigor cuando crucen las 
fronteras exteriores del Espacio Schengen. 
 
Los residentes en Gibraltar deben presentar a las autoridades fronterizas su pasaporte y su 
documento de identidad de Gibraltar o su tarjeta de registro civil de Gibraltar en vigor para 
acreditar su derecho a la exención aplicable en virtud de las disposiciones del Tratado. 
 
Si, aun así, un agente fronterizo intenta registrarle en el SES, deberá explicarle con cortesía que 
es residente en Gibraltar y que está exento del registro en el SES en virtud de las disposiciones 
del Tratado. 
 
Si, pese a todo, se le registra en el SES, le recomendamos que comunique el incidente al 
Gobierno de Gibraltar a través de eesinfo@gibraltar.gov.gi, para que quede constancia y la 
cuestión pueda plantearse por los cauces oportunos. 
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3. Situaciones en las que no se ha registrado la salida del Espacio Schengen 
 
Por la correspondencia recibida de los ciudadanos, el Gobierno de Gibraltar tiene constancia 
de que muchos residentes en Gibraltar registrados en el SES se encuentran actualmente en 
una situación en la que el sistema los registra, de forma incorrecta, como si siguieran en el 
Espacio Schengen. Normalmente esto se debe a que su salida del Espacio Schengen, como 
corresponde, no se ha registrado en la frontera terrestre con España, puesto que ya no existen 
controles de inmigración entre Gibraltar y España. 
 
Como consecuencia, algunas personas han informado de que, al utilizar la siguiente 
herramienta de la UE: 
 
SES de la UE – Compruebe cuánto tiempo puede permanecer 
 
la herramienta indica que les quedan menos de 90 días de estancia en el Espacio Schengen, 
con una cifra que disminuye a diario, o que no les queda ningún día. 
 
Es comprensible que a las personas en esta situación les preocupe encontrar dificultades o que 
se les deniegue la entrada si intentan volver a entrar en el Espacio Schengen por una vía 
distinta de la frontera terrestre entre Gibraltar y España, por ejemplo, tras viajar en avión de 
Gibraltar a Londres y, desde allí, a París. 
 
Muchas de las personas que se han puesto en contacto con el Gobierno de Gibraltar han 
planteado esta inquietud porque tienen viajes ya organizados o previstos que podrían verse 
afectados. 
 
El Gobierno de Gibraltar recomienda encarecidamente a quienes se encuentren en esta 
situación que se pongan en contacto cuanto antes con las autoridades competentes del Estado 
Schengen correspondiente para solicitar la supresión de su registro en el SES, conforme a las 
indicaciones del apartado 1 de esta Nota técnica. De este modo se reducirá al mínimo el riesgo 
de posibles dificultades al viajar. 
 
Si se le deniega la entrada y no consigue convencer al agente fronterizo de que los residentes 
en Gibraltar están exentos del registro en el SES en virtud del Acuerdo, y de que su salida del 
Espacio Schengen no se ha registrado porque no existen controles de inmigración entre 
Gibraltar y España, deberá ponerse en contacto de inmediato con el Gobierno de Gibraltar a 
través de eesinfo@gibraltar.gov.gi. 
 
Si es usted ciudadano británico, se encuentra de viaje en el Espacio Schengen y necesita ayuda, 
especialmente fuera del horario laboral habitual, también puede ponerse en contacto con la 
Embajada o el Consulado británico más cercano o con el Ministerio de Asuntos Exteriores, de 
la Commonwealth y de Desarrollo del Reino Unido (Foreign, Commonwealth & Development 
Office, FCDO). 
 
El número de asistencia consular del FCDO, disponible las 24 horas, es el +44 (0)20 7008 5000. 
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4. Más información 
 
Para consultar actualizaciones oficiales y más orientaciones, visite https://treaty-gov.info/ 
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PLANTILLA PARA COMUNICARSE CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS ESTADOS 
SCHENGEN 

 
Estimado/a señor/a: 
 
Me dirijo a ustedes para solicitar la supresión de mis datos personales y de mi registro en el 
Sistema de Entradas y Salidas (SES) de la Unión Europea. 
 
Soy titular de [un documento de identidad / una tarjeta de registro civil] de Gibraltar y, de 
conformidad con las disposiciones del Acuerdo entre la Unión Europea y el Reino Unido en 
relación con Gibraltar, estoy exento/a del registro en el SES. 
 
Tengo entendido que mis datos personales se registraron en el SES con motivo de mi entrada 
en el Espacio Schengen o de mi salida de él. Dada mi exención del registro en el SES, solicito 
respetuosamente que la autoridad competente revise mi registro y adopte las medidas 
necesarias para suprimirlo. 
 
Mis datos son los siguientes: 
 

• Nombre completo: [Indique su nombre completo] 
• Fecha de nacimiento: [Indique su fecha de nacimiento] 
• Nacionalidad: [Indique su nacionalidad] 
• Número de pasaporte: [Indique su número de pasaporte] 
• Número del documento de identidad / tarjeta de registro civil de Gibraltar: [Indique el 

número] 
• Fecha de la última entrada o salida registrada en el Espacio Schengen: [Indique la 

fecha, si la conoce] 
• Estado Schengen en el que se registró la última entrada o salida: [Indique el Estado 

Schengen, si lo conoce] 
• Fecha de registro en el SES: [Indique la fecha, si la conoce] 

 
Para verificar mi identidad y respaldar esta solicitud, adjunto: 
 

1. Una copia escaneada o una fotografía de mi pasaporte. 
2. Copias del anverso y el reverso de mi documento de identidad de Gibraltar o de mi 

tarjeta de registro civil de Gibraltar. 
3. Una copia del artículo 42 del Acuerdo entre el Reino Unido y la Unión Europea en 

relación con Gibraltar, firmado en Bruselas el 14 de julio de 2026. 
 
Les agradecería que acusaran recibo de esta solicitud, me indicaran si necesitan información o 
documentación adicional y me comunicaran la resolución una vez estudiada mi solicitud. 
 
Gracias por su atención. 
 
Atentamente, 
[Nombre completo] 
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Diario Oficial de la Unión Europea, serie L 
2026/1562 · 14.7.2026 

Acuerdo relativo a Gibraltar entre la Unión Europea y la Comunidad Europea de la Energía 
Atómica, por una parte, y el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, por otra 

Artículo 42 

Facilidades en las fronteras exteriores 

1. Al cruzar las fronteras exteriores de un Estado miembro, incluidos los pasos fronterizos a
que se refiere el artículo 29, apartado 1, no se estamparán sellos de entrada ni de salida en los
documentos de viaje de las personas residentes en Gibraltar.

Las personas residentes en Gibraltar estarán exentas de los requisitos del Sistema de Entradas 
y Salidas. 

2. Al cruzar las fronteras exteriores de un Estado miembro, incluidos los pasos fronterizos a
que se refiere el artículo 29, apartado 1, las personas residentes en Gibraltar estarán exentas
de la obligación de estar en posesión de una autorización de viaje válida con arreglo al
Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo (12).

(12) Reglamento (UE) 2018/1240 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de septiembre
de 2018, por el que se establece un Sistema Europeo de Información y Autorización de Viajes
(SEIAV) y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.º 1077/2011, (UE) n.º 515/2014, (UE)
2016/399, (UE) 2016/1624 y (UE) 2017/2226 (DO L 236 de 19.9.2018, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj).

Nota a redactores:

Esta es una traducción realizada por el Servicio de Información de Gibraltar. Algunas 
palabras no se encuentran en el documento original y se han añadido para mejorar el 
sentido de la traducción. El texto válido es el original en inglés. 

Para cualquier ampliación de esta información, rogamos contacte con 
Servicio de Información de Gibraltar 

Miguel Vermehren, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166 
Sandra Balvín, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757 
Eva Reyes Borrego, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498 
Álvaro López, alvaro@infogibraltar.com, Tel 662 386 833 
Nacho Arranz, nacho@infogibraltar.com, Tel 674 283 002 

Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press 
Twitter: @InfoGibraltar 

13/10/2026 6/12

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
mailto:miguel@infogibraltar.com
mailto:sandra@infogibraltar.com
mailto:eva@infogibraltar.com
mailto:alvaro@infogibraltar.com
mailto:nacho@infogibraltar.com
http://www.infogibraltar.com/
http://www.gibraltar.gov.gi/press
https://twitter.com/infogibraltar


HM Government of Gibraltar •  6 Convent Place  •  Gibraltar GX11 1AA 
t +350 20070071    e pressoffice@gibraltar.gov.gi    w gibraltar.gov.gi 

PRESS RELEASE 

No: 778/2026 

Date:  13th October 2026 

Technical Notice – Follow-up: Incorrect Registration of Gibraltar 
Residents on the Schengen Entry/Exit System (EES) 

This Technical Notice is issued as a follow-up to the Technical Notice issued by HM Government 
of Gibraltar (“HMGoG”) on 23 September 2026 concerning the above matter. 

First, HMGoG would like to thank those Gibraltar residents, namely, holders of Gibraltar identity 
cards (irrespective of whether they reside in Gibraltar) and Gibraltar civilian registration card 
holders, who have contacted eesinfo@gibraltar.gov.gi to provide information concerning their 
registration on the Schengen Entry/Exit System (“EES”). 

To date, HMGoG has received numerous emails covering both cases where individuals were 
correctly registered prior to 15 July 2026 and cases where individuals were incorrectly registered 
on or after that date. This information has provided HMGoG and the relevant EU authorities with 
a clearer understanding of the scale of the issue and has demonstrated the need for it to be 
addressed by the EU authorities concerned. 

In the Technical Notice referred to above, HMGoG stated that it was consulting the relevant EU 
authorities regarding the process to be followed to ensure the erasure of registrations from the 
EES. That consultation has now concluded, and guidance has been provided to HMGoG. 

HMGoG also welcomes the fact that, following these consultations, the European Commission has 
issued further instructions and guidance to the Schengen authorities, making clear that, under the 
treaty arrangements, Gibraltar residents should not be registered in the EES or be required to 
interact with the system. 

HMGoG expects this further instruction to be reflected in operational practice. 

1. What should I do if I have been registered on the EES?

If you were registered on the EES on or after 15 July 2026, you have the right to request the erasure 
of your EES record. 

You are encouraged to contact the competent authorities of the Schengen State where your most 
recent entry into or exit from the Schengen Area was recorded. The contact details of the 
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competent authorities of the Schengen States, which are the data controllers responsible for 
handling such requests, are available here: 

Contact details for data protection matters – EES 

If you were registered before 15 July 2026, you also have the right to request the erasure of your 
EES record now that the treaty arrangements are in place. You should make your request in the 
same way, as described above, for persons registered on or after 15 July 2026. 

HMGoG cannot directly remove an EES record. 

When making a request to the competent authorities of the relevant Schengen State, you should 
explain that you are the holder of a Gibraltar identity card or Gibraltar civilian registration card and 
that, in accordance with the arrangements under the Agreement between the European Union and 
the United Kingdom in respect of Gibraltar, you are exempt from EES registration. 

You should provide a scanned copy or photograph of both your passport and the front and back of 
your Gibraltar identity card or Gibraltar civilian registration card. 

Individuals should retain any confirmation or correspondence received from the relevant Schengen 
State. If a request for erasure is refused, please provide details to HMGoG at 
eesinfo@gibraltar.gov.gi. 

HMGoG has prepared the attached template which individuals can use for initiating contact with 
the Schengen State concerned. When contacting the relevant Schengen State you should feel free 
to copy your email to eesremoval@gibraltar.gov.gi so that HMGoG can monitor the progress of 
your request.  

2. What should I do when travelling?

Gibraltar residents should continue to carry their passport and valid Gibraltar identity card or 
Gibraltar civilian registration card when travelling through the external borders of the Schengen 
Area. 

Gibraltar residents should present their passport and valid Gibraltar identity card or Gibraltar 
civilian registration card to border authorities to establish their entitlement to the applicable 
exemption under the treaty arrangements. 

If a border official nevertheless seeks to register you on the EES, you should politely explain that 
you are a Gibraltar resident and are exempt from EES registration under the treaty arrangements. 

If you are nevertheless registered on the EES, you are encouraged to report the incident to HMGoG 
at eesinfo@gibraltar.gov.gi, so that the matter can be recorded and raised through the appropriate 
channels. 

13/10/2026 8/12

https://travel-europe.europa.eu/ees/contact-details-for-data-protection-matters
mailto:eesinfo@gibraltar.gov.gi
mailto:eesremoval@gibraltar.gov.gi
mailto:eesinfo@gibraltar.gov.gi


3 

3. Concerns where an exit from the Schengen Area has not been recorded.

From the correspondence received from members of the public, HMGoG is aware that many 
Gibraltar residents who have been registered on the EES are currently in a situation where the 
system is incorrectly recording them as still being present in the Schengen Area. This is normally 
because their exit from the Schengen Area has, rightly, not been recorded at the land border with 
Spain given that that there are now no immigration controls between Gibraltar and Spain. 

As a result, individuals have reported that, when using the following EU tool: 

EU EES – Check how long you can stay 

the tool indicates that they have fewer than 90 days remaining in the Schengen Area, with the 
number of days decreasing on a daily basis, or that they have no days remaining. 

Individuals in this situation are understandably concerned that, if they attempt to re-enter th e 
Schengen Area other than via the land border between Gibraltar and Spain, for example, 
after travelling by air from Gibraltar to London and then onward to Paris, they may encounter 
difficulties or be refused entry. 

Many individuals who have contacted HMGoG have raised this concern because they have existing 
or planned travel arrangements which could potentially be affected. 

HMGoG strongly encourages individuals in this situation to contact the competent authorities of 
the relevant Schengen State as soon as possible to request the erasure of their EES registration, in 
accordance with the guidance set out in section 1 of this Technical Notice. This should be done in 
order to minimise the risk of potential difficulties when travelling. 

If your entry is refused, and you are unable to persuade the border guard that Gibraltar residents 
are exempt from EES registration under the Agreement, and that your exit from the Schengen Area 
has not been recorded because there are no immigration controls between Gibraltar and Spain, 
you should immediately contact HMGoG on eesinfo@gibraltar.gov.gi. 

If you are a British national travelling in the Schengen Area and require assistance, particularly 
outside normal working hours, you may also contact the nearest British Embassy or Consulate, or 
the UK Foreign, Commonwealth & Development Office (FCDO). 

The FCDO's 24-hour consular assistance number is +44 (0)20 7008 5000. 

4. Further Information

For official updates and further guidance, please visit: https://treaty-gov.info/ 

ENDS 
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TEMPLATE FOR COMMUNICATION WITH THE COMPETENT AUTHORITIES OF 

THE SCHENGEN STATES 

Dear Sir/Madam, 

I am writing to request the erasure of my personal data and registration record held in 
the European Union’s Entry/Exit System (EES). 

I am the holder of a Gibraltar [identity card / civilian registration card] and, in 
accordance with the arrangements under the Agreement between the European Union 
and the United Kingdom, in respect of Gibraltar, I am exempt from registration in the 
EES. 

I understand that my personal data were registered in the EES in connection with my 
entry into or exit from the Schengen Area. In view of my exemption from EES 
registration, I respectfully request that the competent authority review my record and 
take the necessary steps to erase it. 

My details are as follows: 

• Full name: [Insert full name]
• Date of birth: [Insert date of birth]
• Nationality: [Insert nationality]
• Passport number: [Insert passport number]
• Gibraltar identity card / civilian registration card number: [Insert card number]
• Date of most recent recorded entry into or exit from the Schengen Area: [Insert

date, if known]
• Schengen State in which the most recent entry or exit was recorded: [Insert

Schengen State, if known]
• EES registration date: [Insert date, if known]

For the purpose of verifying my identity and supporting this request, I attach: 

1. A scanned copy or photograph of my passport; and
2. Copies of the front and back of my Gibraltar identity card or Gibraltar civilian 

registration card.
3. A copy of Article 42 of the Agreement between the United Kingdom and the 

European Union in respect of Gibraltar, signed in Brussels on 14th July 2026.

I would be grateful if you could confirm receipt of this request, advise me of any further 
information or documentation required, and notify me of the outcome once my request 
has been considered. 

Thank you for your assistance. 

Yours faithfully, 

[Full name] 
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Agreement in respect of Gibraltar between the European Union and the European Atomic Energy 
Community, of the one part, and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, of the 

other part
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Article 42

Facilitations at the external borders

1. When crossing the external borders of a Member State, including the border crossing points 
referred to in Article 29(1), no entry or exit stamp shall be affixed to the travel documents of 
persons resident in Gibraltar.

Persons resident in Gibraltar shall be exempt from the requirements of the Entry/Exit System.

2. When crossing the external borders of a Member State, including the border crossing points 
referred to in Article 29(1), persons resident in Gibraltar shall be exempt from the requirement to 
be in  possession of a valid travel authorisation pursuant to Regulation (EU) 2018/1240 of the 
European  Parliament and of the Council (12).

(12) Regulation (EU) 2018/1240 of the European Parliament and of the Council of 12 September 2018 establishing a European 
Travel Information and Authorisation System (ETIAS) and amending Regulations (EU) No 1077/2011, (EU) No 515/2014, (EU) 
2016/399, (EU) 2016/1624 and (EU) 2017/2226 (OJ L 236, 19.9.2018, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj).
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