@ INFOGIBRALTAR

SERVICIO DE INFORMACION DE GIBRALTAR

COMUNICADO

Gobierno de Gibraltar

El Gobierno confirma avances en las entregas de medicamentos y
alimentos a Gibraltar

Gibraltar, 23 de julio de 2026

La Ministra de Salud, Atencion y Empresa, Gemma Arias-Vasquez, ha confirmado que ya se han
identificado las causas de los retrasos que afectaban a las entregas de medicamentos en
Gibraltar y que las autoridades espafiolas han garantizado que se estan aplicando las
correcciones necesarias.

Los retrasos se produjeron en el lado espafiol de la frontera y afectaron al despacho aduanero
de camiones que transportaban medicamentos con destino a Gibraltar.

Tras las gestiones continuadas del Gobierno y del Servicio de Aduanas de Gibraltar (HM
Customs Gibraltar) con las autoridades espafiolas, se han identificado dos causas técnicas.
Ambas estan relacionadas con la forma en que se tramitaban las partidas de entrada, y no con
los propios procedimientos ni con ninguna actuacion del Servicio de Aduanas de Gibraltar.

Las autoridades espaiolas han confirmado que ambos problemas estan siendo subsanados y
gue estan en contacto con los agentes de aduanas en Espanfia.

La partida de medicamentos de quimioterapia destinada a la Autoridad Sanitaria de Gibraltar
(Gibraltar Health Authority, GHA) fue despachada y llegd ayer a Gibraltar. No existe
preocupacion alguna por los niveles de existencias de la GHA. La cuestidn se planted en una
fase temprana como medida de precaucién y el suministro normal se ha mantenido en todo
momento.

La Ministra se desplazé al lugar el martes por la tarde junto al Secretario Principal, Glendon
Martinez, y el Administrador de Aduanas, John Payas. La Ministra Arias-Vdsquez regresé ayer
por la tarde a la Unidad de Procesamiento de Entradas (Entry Processing Unit, EPU) del Servicio
de Aduanas acompafada del Director de la Casa de Gibraltar en Bruselas, Daniel D'Amato, del
Administrador de Aduanas y de altos funcionarios de Aduanas, y alli permanecieron durante
toda la tarde.

Como medida preventiva, los agentes del Servicio de Aduanas han estado visitando a los
principales importadores para orientarlos sobre el procedimiento y continuaran realizando
estas visitas durante los préximos dias. Estas actuaciones se suman a la formacion impartida
por el Servicio de Aduanas antes de la aplicacion provisional del Tratado la semana pasada.

A las 19:00 horas de ayer, 184 camiones habian entrado en Gibraltar solo ese dia con arreglo a

los nuevos procedimientos. A estos se suman los 170 camiones que entraron en Gibraltar el
martes. Esta mafiana también han entrado en Gibraltar camiones que transportaban partidas
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de alimentos de origen no comunitario. El sistema funciona, por tanto, y mientras se va
asentando cabe esperar algunos problemas iniciales.

El Gobierno toma nota del comunicado emitido ayer por la Oposicién. EI GSD tuvo todas las
oportunidades para preguntar directamente al Gobierno cudl era la situacién y qué se estaba
haciendo al respecto. Optd en cambio por emitir un comunicado acompafiado de imagenes
efectistas con el mensaje “ENTREGA DE MEDICAMENTOS BLOQUEADA”, que solo sirvié para
generar alarma innecesaria y sembrar el panico en la comunidad. Eso no es fiscalizaciéon y en
nada ayuda a los pacientes ni a las empresas afectadas. Si [los diputados] Sacarello y Ladislaus
estuvieran verdaderamente interesados en saber qué estaba ocurriendo, deberian haber
llamado por teléfono y haber preguntado directamente al Gobierno, al margen del foco
publico, antes de publicar un comunicado.

La Ministra de Salud, Atencion y Empresa, Gemma Arias-Vasquez, indicé:

“Quiero transmitir tranquilidad a la ciudadania: ya se han identificado las causas de
estos retrasos y las autoridades espafolas han confirmado que se estan subsanando.
La medicacién para quimioterapia destinada a la Autoridad Sanitaria de Gibraltar ha
llegado, ninglin tratamiento de pacientes se ha visto afectado y en ninglin momento
ha habido preocupacion por los niveles de existencias en nuestras farmacias.

Me desplacé al lugar el martes por la tarde junto con el Secretario Principal, el
Administrador de Aduanas y altos responsables del Servicio de Aduanas, y regresé de
nuevo ayer por la tarde con el Director de la Casa de Gibraltar en Bruselas, el
Administrador de Aduanas y altos responsables del Servicio de Aduanas. Quiero
agradecer a todos los agentes del Servicio de Aduanas su persistencia 'y
profesionalidad al seguir este asunto hasta llegar a determinar las causas, asi como las
visitas a los importadores para orientarlos sobre el nuevo procedimiento. Mi
agradecimiento se extiende por igual a todo el personal de la Administracion Publica,
de todas las categorias, que ha trabajado sin descanso durante este periodo, en
muchos casos mas alla de su jornada habitual, para mantener la entrada de
medicamentos y mercancias en Gibraltar. Se trata de procedimientos nuevos para
ambas partes y es realista esperar algunos problemas iniciales mientras todos nos
adaptamos a ellos. Lo importante es que los detectemos, los resolvamos y adoptemos
medidas para que no vuelvan a producirse.

En cuanto a los comentarios de la Oposicidn, les recuerdo que estos procedimientos
son nuevos para Gibraltar, para Espafia y para la Unidn Europea. Por mucha
preparacion que haya, siempre sera necesario resolver las cuestiones practicas a
medida que surjan, y la verdadera prueba para un Gobierno es la rapidez con la que las
afronta.

No acepto que mi presencia en la Unidad de Procesamiento de Entradas sea un
‘drama’, como ha sugerido el GSD. Es el trabajo para el que he sido elegida. He estado
alli dos dias consecutivos, junto a los responsables correspondientes, porque asi es
como se resuelven estos asuntos. Cuando una entrega de medicamentos destinada a
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Gibraltar queda retenida al otro lado de la frontera, siempre acudiré en persona, y no
voy a disculparme por ello. Incluso me aseguré de que no se tomaran fotografias para
que no se me acusara de buscar rédito publicitario y, aun asi, aqui estamos.

En cuanto al movimiento de mercancias en su conjunto, el Servicio de Aduanas trabaja
directamente con los importadores y con la comunidad empresarial para hacer este
proceso lo mas sencillo posible. Mantenemos un contacto constante con nuestros
homdlogos en Espafa para garantizar que cualquier incidencia se resuelva con rapidez.

La confianza de la poblacion en estos acuerdos se construira identificando los
problemas, soluciondndolos y siendo transparentes al respecto, y eso es lo que este
Gobierno seguird haciendo”.

Nota a redactores:

Esta es una traduccidn realizada por el Servicio de Informacion de Gibraltar. Algunas
palabras no se encuentran en el documento original y se han afadido para mejorar el
contexto de la informacion. El texto valido es el original en inglés.

Para cualquier ampliacién de esta informacion, rogamos contacte con
Servicio de Informacién de Gibraltar

Miguel Vermehren, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166
Sandra Balvin, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757

Eva Reyes Borrego, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498
Alvaro Lépez, alvaro@infogibraltar.com, Tel 662 386 833
Nacho Arranz, nacho@infogibraltar.com, Tel 674 283 002

Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press-releases
Twitter: @InfoGibraltar
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PRESS RELEASE

No: 585/2026

Date:23 July 2026

Government confirms progress on medicine and food deliveries to
Gibraltar

The Minister for Health, Care and Business has confirmed that the causes of the delays affecting
deliveries of medicines into Gibraltar have now been identified, and that the Spanish authorities have
given assurances that the necessary corrections are being applied.

The delays arose on the Spanish side of the frontier and affected the clearance of trucks carrying
medication bound for Gibraltar.

Following sustained engagement by the Government and HM Customs Gibraltar with the Spanish
authorities, two technical causes have been identified. Both relate to the way consignments were
being processed on entry, rather than to the arrangements themselves or to any action by HM
Customs Gibraltar.

The Spanish authorities have confirmed that both matters are being corrected and that they are
liaising with customs agents in Spain.

The consignment of chemotherapy medication for the Gibraltar Health Authority cleared and arrived
in Gibraltar yesterday. There is no concern over stock levels at the GHA. The issue was raised at an
early stage as a precaution and normal supply has continued throughout.

The Minister attended on site on Tuesday evening together with the Chief Secretary, Glendon
Martinez, and the Collector of Customs, John Payas. Minister Arias-Vasquez returned to the HM
Customs Entry Processing Unit (EPU) yesterday afternoon with the Director of Gibraltar House
Brussels, Daniel D'Amato, the Collector of Customs and senior Customs officials, where they
remained throughout the afternoon.

As a preventative measure, HM Customs officers have been visiting the largest importers to guide
them through the process and will continue those visits over the coming days. This is in addition to
the training offered by HM Customs ahead of the provisional application of the Treaty last week.

As at 19:00hrs yesterday, 184 trucks had entered Gibraltar on that day alone under the new
arrangements. Thisisin addition to the 170 trucks that entered Gibraltar on Tuesday. Trucks carrying
food consignments of non-EU origin have also entered Gibraltar this morning. The system is therefore
working, and some teething issues are to be expected while it beds in.

The Government notes the statement issued by the Opposition yesterday. The GSD had every
opportunity to ask the Government directly what the position was and what was being done about it.
It chose instead to issue a statement accompanied by glossy images stating “BLOCKED DELIVERY OF
MEDICATIONS” which served only to cause unnecessary alarm and scaremonger the community.
That is not scrutiny, and it does nothing to help the patients or the businesses concerned. If Mr
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Sacarello and Ms Ladislaus were genuinely interested in what was going on they should have picked
up the phone and asked the Government directly, away from the public limelight, before issuing a
public statement.

The Minister for Health, Care and Business, the Hon Gemma Arias-Vasquez MP, said: "I want to
reassure the public that the causes of these delays have now been identified and that the Spanish
authorities have confirmed they are being corrected. The chemotherapy medication for the Gibraltar
Health Authority has arrived, no patient treatment has been affected, and there has been no concern
over stock levels in our pharmacies at any point.

"I was on site on Tuesday evening with the Chief Secretary, Collector of Customs and Senior Customs
Officers, and again yesterday afternoon with the Director of Gibraltar House Brussels, the Collector
of Customs and senior Customs officials. | want to thank all HM Customs officers for their persistence
and professionalism in pursuing this to the point where the causes have been pinned down, and for
visiting importers to guide them through the new process. My thanks go equally to everyone across
the Public Service, of all grades, who have worked flat out throughout this period, in many cases well
beyond their normal working hours, to keep medicines and goods moving into Gibraltar. These are
new arrangements for both sides, and it is realistic to expect some teething issues as everyone adjusts
to them. What is important is that we identify them, resolve them, and put steps in place so they do
not happen again.

"On the comments made by the Opposition, | would remind them that these arrangements are new
for Gibraltar, for Spain and for the European Union. No amount of preparation removes the need to
resolve practical matters as they arise, and the test of a Government is how quickly it deals with them.

"| do not accept that my attending the Entry Processing Unit in person is “drama”, as the GSD has
suggested. Itisthe job | have been elected to do. | have been there on two consecutive days, alongside
the relevant officials, because that is how these matters get resolved. When a delivery of medicines
to Gibraltar is held up on the other side of the frontier, | will always be there in person, and | make no
apology for that. | even made sure there were no photos taken so as to not be accused of photo
opportunities, and yet, here we are.

"On the wider movement of goods, HM Customs is working directly with importers and with the
business community to make this process as straightforward as possible. We are consistently
engaging with counterparts in Spain to make sure that any issues are dealt with swiftly. Public
confidence in these arrangements will be built by identifying problems, fixing them and being open
about it, and that is what this Government will continue to do."

ENDS
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