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Gobierno de Gibraltar

La Agencia de Fronteras y Guardacostas y el Servicio de Aduanas
confirman que no se han producido incidentes en el aeropuerto

Gibraltar, 18 de julio de 2026

La Agencia de Fronteras y Guardacostas (BCA) y el Servicio de Aduanas (HM Customs) han
confirmado que no se ha producido ni se ha presenciado ningun incidente en ninguno de los
vuelos de ayer.

Un video reciente que circula en las redes sociales se basa en afirmaciones falsas. El
Gobierno ha revisado las grabaciones de las cdmaras de seguridad y ha recabado
declaraciones de funcionarios de la BCA y del Servicio de Aduanas, que confirman que las
afirmaciones contenidas en dicho video son sustancialmente falsas.

El Gobierno también confirma que todas las puertas electrénicas funcionan ahora
correctamente; ayer, la cola mds larga fue de unos 50 minutos para los ciudadanos
britanicos y de paises no pertenecientes a la UE. Las operaciones contintan sin problemas
hoy y todos los pasajeros del vuelo de llegada de esta mafiana han pasado los controles en
menos de 20 minutos. Esto pone de manifiesto el buen funcionamiento del sistema en el
aeropuerto de Gibraltar, en contraste con las colas de varias horas que se estan produciendo
en toda Europa.

Se recuerda a los ciudadanos que los residentes de Gibraltar estan exentos del Sistema de
Entradas y Salidas (SES), pero deben tener a mano su documento de identidad o tarjeta de
registro civil actualizados para su inspeccidn a la llegada, a fin de confirmarlo. Sin estos
documentos, los residentes de Gibraltar que no sean ciudadanos de la UE estaran sujetos al
SES.

Para contribuir a que la experiencia en el Aeropuerto de Gibraltar sea lo mas cémoda posible
para los pasajeros, el Gobierno esta proporcionando agua a todos los pasajeros de llegadas y
salidas, asientos para quienes los necesiten y agentes de informacion turistica para ofrecer
asistencia. Se han asignado recursos adicionales y se espera que el jueves lleguen otros seis
quioscos del SES, lo que contribuird a reducir los tiempos de espera.

Es de esperar que surjan algunos problemas iniciales con la implantacidn de cualquier

sistema nuevo; el Gobierno agradece a los residentes y visitantes de Gibraltar su pacienciay
comprension mientras se transita por este momento crucial de la historia de Gibraltar.
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Nota a redactores:

Esta es una traduccién realizada por el Servicio de Informacion de Gibraltar. Algunas
palabras no se encuentran en el documento original y se han afiadido para mejorar el
sentido de la traduccidn. El texto valido es el original en inglés.

Para cualquier ampliacion de esta informacién, rogamos contacte con
Servicio de Informacion de Gibraltar

Miguel Vermehren, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166
Sandra Balvin, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757

Eva Reyes Borrego, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498
Alvaro Lépez, alvaro@infogibraltar.com, Tel 662 386 833
Nacho Arranz, nacho@infogibraltar.com, Tel 674 283 002

Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press

Twitter: @InfoGibraltar
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PRESS RELEASE

No: 571/2026

Date:18 July 2026

BCA and Customs confirm no incidents at Airport

The Borders and Coastguard Agency and HM Customs have confirmed that no incidents were
experienced or witnessed on any of yesterday’s flights.

A recent video circulating on social media is based on false statements. The Government has checked
CCTV and obtained statements from BCA and Customs Officers confirming that the statements
contained in that video are substantially untrue.

The Government is also pleased to confirm that all e-Gates are now working well, with the longest
queue yesterday being around 50 minutes for British/non-EU nationals. Operations continue
smoothly today, with all passengers from this morning’s arrival flight cleared within 20 minutes. This
points to the smooth running of the system at Gibraltar Airport in the context of the hours-long
queues being experienced across the whole of Europe.

The public are reminded that Gibraltar residents are exempt from EES but must have their up-to-date
ID or Civilian Registration cards available for inspection on arrival to confirm this. Without these
documents, Gibraltar residents who are not EU nationals will be subject to EES.

To help make the Gibraltar Airport experience as comfortable as possible for passengers, the
Government are providing water for all arrivals and departures, seating to those who need it, and
Tourist Information Officers to offer assistance. Extra resources have been allocated and a further 6
EES kiosks are expected to arrive on Thursday, which will help to reduce wait times.

Teething issues are to be expected with the implementation of any new system and the Government
thanks residents and visitors to Gibraltar for their patience and understanding whilst we transition
through this pivotal moment in our history.
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