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Gobierno de Gibraltar
Servicio de Aduanas

Reconocimiento a las mujeres del Servicio de Aduanas: de ‘La Matrona’ al
liderazgo

Gibraltar, 6 de marzo de 2026

Este domingo, 8 de marzo, se celebra el Dia Internacional de la Mujer. Durante su 275.2
aniversario, el Servicio de Aduanas (HM Customs) se enorgullece de reconocer la contribucion
de las mujeres que han prestado servicio en este departamento a lo largo del tiempo,
especialmente aquellas de los primeros afios. Se cuenta la historia de una mujer llamada
Victoria a la que se llamaba para realizar registros cuando era necesario en el ferry de Tanger.
Se la conocia localmente como ‘La Matrona’.

Sus registros muestran que, incluso durante el periodo en que la frontera estuvo cerrada
(1969-1982), tres mujeres formaban parte del departamento. En una época en la que las
oportunidades para las mujeres en puestos uniformados y de aplicacién de la ley eran
extremadamente limitadas, estas mujeres desempefiaban tareas esenciales con
profesionalidad y discrecion. Su funcidn, que a menudo consistia en registrar a las pasajeras,
era fundamental para la integridad operativa de nuestros puntos de entrada.

Fueron pioneras dentro del Servicio de Aduanas y, hoy, reconocen su discreta, pero
significativa contribucidn.

La reapertura de la frontera en diciembre de 1982 supuso un importante punto de inflexion
para Gibraltar. Con la expansién del movimiento transfronterizo y el crecimiento econdmico, el
Servicio de Aduanas evoluciond para satisfacer las crecientes demandas operativas. Este
periodo también reflejé una mayor integracion de las mujeres en la plantilla de los servicios
publicos de Gibraltar.

A partir de este hito, mas mujeres se incorporaron al Departamento, tanto en funciones
operativas como administrativas. Lo que comenzd con un pequefio nimero de funcionarias se
convirtié en una representaciéon femenina mas amplia en todas las funciones de Aduanas.

En la década de 1990, las mujeres no solo prestaban servicio en el escalafén operativo, sino
gue también alcanzaban puestos de alta direccion en el Servicio de Aduanas, lo que
demostraba tanto el progreso institucional como la capacidad, la dedicacidon y el liderazgo de
las funcionarias.

En la actualidad, las mujeres estan presentes en todos los ambitos del Departamento,
aportando su labor en controles de primera linea, inteligencia, gestion administrativa y
direccion estratégica. El camino recorrido desde las 'matronas' de los afios de la frontera
cerrada hasta las mujeres en cargos de alta direccidn, es testimonio del gran progreso
alcanzado.
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Al tiempo que celebran estos logros, también reconocen que la busqueda de la igualdad en el
lugar de trabajo es un compromiso continuo. El Servicio de Aduanas sigue dedicado a
fomentar un entorno basado en la equidad, las oportunidades, la profesionalidad y el respeto
para todos.

En este Dia Internacional de la Mujer, honran el legado de La Matrona, celebran los logros de
sus funcionarias, tanto del pasado como del presente, y reafirman su compromiso con la
igualdad mientras siguen avanzando juntos.

Feliz Dia Internacional de la Mujer.

Nota a redactores:

Esta es una traduccidn realizada por el Servicio de Informacién de Gibraltar. Algunas
palabras no se encuentran en el documento original y se han afiadido para mejorar el
sentido de la traduccion. El texto valido es el original en inglés.

Para cualquier ampliacion de esta informacidn, rogamos contacte con
Servicio de Informacion de Gibraltar

Miguel Vermehren, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166
Sandra Balvin, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757

Eva Reyes Borrego, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498
Alvaro Lépez, alvaro@infogibraltar.com, Tel 662 386 833
Nacho Arranz, nacho@infogibraltar.com, Tel 674 283 002

Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press
Twitter: @InfoGibraltar
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PRESS RELEASE

No: 149/2026

Date: 6" March 2026

Recognising the Women of HM Customs - From “La Matrona” to
Leadership

This Sunday, 8thof March, marks International Women’s Day. During this, our 275t
Anniversary, HM Customs Gibraltar proudly recognises the contribution of the women
who have served this Department over the decades,particularly those in earlier
years. The story goes of a lady called Victoria who was called down to search when needed
in the Tangier Ferry. She was locally known as “La Matrona”.

Our records show that even during the period when the Frontier was closed (1969-1982),
three female officers formed part of the Department. At a time when opportunities for
women in uniform and enforcement roles were extremely limited, these women carried
out essential duties with professionalism and discretion. Their role, often involving the
searching of female passengers, was fundamental to operational integrity at our entry
points. They were pioneers within HM Customs, and today we acknowledge their quiet
but significant contribution.

The reopening of the Frontier in December 1982 marked a major turning point for
Gibraltar. With the expansion of cross-border movement and economic growth, HM
Customs evolved to meet increasing operational demands. This period also reflected the
wider workforce integration of female employees across Gibraltar’s public service.

From this milestone onwards, more women joined the Department in both operational
and administrative roles. What began with a small number of female officers developed
into broader female representation across Customs functions.

By the 1990s, women were not only serving within the ranks but were also reaching
Senior Management positions within HM Customs, demonstrating both institutional
progress and the capability, dedication and leadership of female officers.

Today, women serve across all areas of the Department, contributing to frontline
enforcement, intelligence, administration and strategic leadership. The journey from La

Tel: +350 20078879 Email: hmcustoms@gibraltar.gov.gi
06/03/2026 3/4



Matrona, during the closed Frontier years to women in senior decision-making roles
reflects how far we have come.

As we celebrate these achievements, we also recognise that the pursuit of equality in the
workplace is an ongoing commitment. HM Customs remains dedicated to fostering an
environment built on fairness, opportunity, professionalism and respect for all.

This International Women’s Day, we honour the legacy of La Matrona, celebrate the
achievements of our female officers, past and present, and reaffirm our commitment to
equality as we continue to move forward together.

Happy International Women'’s Day.

ENDS
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