@ INFOGIBRALTAR

SERVICIO DE INFORMACION DE GIBRALTAR

COMUNICADO

Gobierno de Gibraltar

Centro de atencion al usuario del Gobierno
Gibraltar, 13 de mayo de 2024

El centro de servicios electrdnicos del Gobierno ha ampliado sus servicios para incluir
ventanillas adicionales de atencién al usuario, asi como un servicio mejorado de chat eGov,
gestionado por un equipo especializado de apoyo eGov, que actuard como centro de
coordinacién para fomentar interacciones cohesivas del publico con todos los departamentos
y organismos del Gobierno.

Este Departamento, que se denominara Centro de Atencion al Usuario (Customer Care Hub),
ofrecera una ventanilla Unica para acceder a los servicios del Gobierno de Gibraltar. El Centro
de Atencion al Usuario tiene la clara misiéon de fomentar una comunicacién abierta. Su misién
es ser un servicio de atencion al ciudadano que tienda puentes entre el Gobierno
administrativo y el publico al que sirve.

Para cualquier consulta, los ciudadanos deben dirigirse siempre en primer lugar a los servicios
competentes. Quienes no puedan resolver sus problemas o preocupaciones directamente con
los departamentos del Gobierno, pueden ponerse en contacto con el Centro de Atencién al
Usuario, que estara encantado de ayudarles.

El Centro de Atencidn al Usuario esta situado en 323 Main Street. El horario de atencion al
publico es de lunes a jueves de 8.30 a 15.00 horas y los viernes de 8.30 a 14.30 horas (excepto
festivos).

Nota a redactores:

Esta es una traduccion realizada por el Servicio de Informacion de Gibraltar. Algunas
palabras no se encuentran en el documento original y se han aiiadido para mejorar el
sentido de la traduccidn. El texto valido es el original en inglés.

Para cualquier ampliacion de esta informacién, rogamos contacte con
Servicio de Informacion de Gibraltar

Miguel Vermehren, Madrid, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166
Sandra Balvin, Campo de Gibraltar, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757
Eva Reyes Borrego, Campo de Gibraltar, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498
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Twitter: @InfoGibraltar
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PRESS RELEASE

Date: 13th May 2024

Government Customer Care Hub

The Government e-Services ‘Hub’ has expanded its services to include additional customer
service counters as well as an enhanced eGov chat service which is operated by a dedicated
eGov support team, and will act as a co-ordination centre to support cohesive public
interactions across all Government departments and agencies.

To be known as the Customer Care Hub, this Department will provide a one-stop-shop for
access to HMGoG services. The Customer Care Hub has a clear remit to foster open
communication. Its mission is to be a welcoming customer-driven service that bridges gaps
between the administrative Government and the public it serves.

Members of the public should always first contact relevant departments with any
enquiries. Customers who are unable to resolve their issues or concerns with Government
departments directly, may contact the Customer Care Hub, who will be happy to assist.

The Customer Care Hub welcomes walk-in enquiries at 323 Main Street. Opening hours
are Monday to Thursday from 8:30am to 3:00pm, and Friday from 8:30am to 2:30pm (excluding
Public Holidays).
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