
Autoridad Sanitaria de Gibraltar 

La GHA presenta su estrategia para las listas de espera

Gibraltar, 25 de septiembre de 2023 

La Autoridad Sanitaria de Gibraltar (Gibraltar Health Authority, GHA) ha introducido una 
Estrategia de Listas de Espera que será uno de los pilares de su programa Reset, Restart and 
Recover (Restablecimiento, Reinicio y Recuperación) dentro de la reforma posterior a la 
pandemia. La Estrategia esboza un marco que garantiza que la GHA aborde de forma eficaz el 
impacto de retrasos de citas que la pandemia ha tenido, a través de una gestión futura de las 
listas de espera que asegure una prestación puntual y eficiente de los servicios sanitarios. Está 
basada en los principios y buenas prácticas que sigue el Reino Unido, adaptados a las 
necesidades específicas de Gibraltar.   

Los objetivos de la estrategia son: 

• mejorar la experiencia de los pacientes

• optimizar la asignación de recursos

• reducir los tiempos de espera para las citas

• garantizar que el tratamiento clínico y los procedimientos se priorizan en función de
las necesidades clínicas

Puede encontrar una copia de la estrategia en el siguiente enlace: Documentos clave - 
Gibraltar Health Authority (gha.gi).  La GHA se ha propuesto evaluar, revisar y actualizar los 
progresos de esta estrategia al menos cada 24 meses. En la siguiente tabla aparecen 
destacadas las áreas de mejora significativa que ya se han conseguido. La GHA seguirá 
trabajando para incrementar el número de citas y procedimientos, ya sea con los recursos 
disponibles o con iniciativas financiadas específicamente, hasta que el sistema se encuentre 
completamente estabilizado y funcione de forma óptima.  

Servicio Mediana del tiempo medio 
de espera - Ene 2023  

Mediana del tiempo medio de 
espera - Cierre de agosto de 
2023  

Cita clínica de cadera y rodilla 96 semanas 7 semanas 

Cirugía ortopédica 40 semanas 8 semanas 

Endoscopia - urgente 9 semanas  2 semanas  
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Endoscopia - rutinario 34 semanas  6 semanas  

Ecografía 11 semanas  8 semanas 

Necesidades especiales, 
pediatría, dental 

79 semanas 9 semanas 

Puede encontrar más información sobre los trabajos y las iniciativas emprendidas hasta la 
fecha en el siguiente enlace: Documentos clave - Autoridad Sanitaria de Gibraltar (gha.gi)  

El Director General de la GHA, Patrick Geoghegan, destacó: “Se trata de un verdadero éxito 
que permite a los pacientes poder ver a un sanitario en el momento y lugar en que se necesita. 
Puede tratarse de un médico, enfermero, dentista, terapeuta, matrona u otro miembro de un 
equipo clínico. Reconocemos que es posible que no nos hayamos puesto al día para todo el 
mundo y que los sistemas no siempre sean perfectos, pero confiamos en que en los próximos 
meses asistiremos a más mejoras todavía”.   

Nota a redactores: 

Esta es una traducción realizada por el Servicio de Información de Gibraltar. Algunas 
palabras no se encuentran en el documento original y se han añadido para mejorar el 
sentido de la traducción. El texto válido es el original en inglés. 

Para cualquier ampliación de esta información, rogamos contacte con 
Servicio de Información de Gibraltar 

Miguel Vermehren, Madrid, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166 
Sandra Balvín, Campo de Gibraltar, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757 
Eva Reyes Borrego, Campo de Gibraltar, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498 

Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press 
Twitter: @InfoGibraltar 
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PRESS RELEASE 
 

No: 654/2023 
 
Date: 25th September 2023 

  
GHA introduces waiting list strategy 

The GHA has introduced a Waiting List Strategy as a core element of its Reset, Restart, Recover 
programme for post-pandemic reform. The Strategy outlines the framework to ensure the GHA 
effectively addresses the backlog impact from the pandemic and manages patient waiting lists 
going forward through ensuring timely and efficient delivery of healthcare services. It is based on 
the principles and best practices followed by the UK tailored to the unique needs of Gibraltar.  

The strategy aims to: 

•                    improve patient experience 

•                    optimise resource allocation 

•                    minimise waiting times for appointments 

•                    ensure clinical treatment and procedures are prioritised according to clinical need 

A copy of the strategy can be found of the following link: Key Documents - Gibraltar Health 
Authority (gha.gi)  

The GHA intends to evaluate, review, and update progress against the strategy at least every 24 
months. 

The table below highlights areas of significant improvement that have already been achieved. 
The GHA will continue to work to increase the number of appointments and procedures either 
within available resources or specifically funded initiatives until the system is fully stabilised and 
running optimally. 
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Service Median Average Waiting 
time – Jan 2023 

(Weeks) 

Median Average Waiting 
time – End of August 2023 

(Weeks) 

Hip & Knee clinic 
appointment 

96 weeks 7 weeks 

Orthopaedic surgery 40 weeks 8 weeks 

Endoscopy – urgent 9 weeks   2 weeks  

Endoscopy – routine 34 weeks  6 weeks  

Ultrasound 11 weeks  8 weeks 

Special Needs Paediatric 
Dental 

79 Weeks 9 Weeks 

  

Further detail on the work and initiatives undertaken to date can be found on the following link 
Key Documents - Gibraltar Health Authority (gha.gi)  

The GHA Director General, Prof Patrick Geoghegan, said: ‘This is a real success story resulting in 
patients being able to see a clinician when and where they need to. This could be a doctor, nurse, 
dentist, therapist, midwife, or other member of a clinical team. We recognise that we may not 
have caught up for everybody, and that systems are not always perfect, but we are confident in 
the coming months you will see even further improvements.’ 

ENDS 
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