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Advertencia al consumidor de la División de Juego de Gibraltar 

Gibraltar, 13 de diciembre de 2021 
 
La División de Juego de Gibraltar (Gibraltar Gambling Division) ha emitido hoy una advertencia 
al consumidor con respecto al sitio web de juegos de azar www.luckywins.io, ante las quejas 
de consumidores sobre esta web que se han visto tentados a acceder a esta web por las 
grandes ofertas de gratificaciones, probablemente falsas. 
 
Un pie de página que utiliza indebidamente el logotipo del Gobierno de Gibraltar y un número 
de licencia ficticio "GB" es completamente falso y engañoso. 
 
La web anima a subir documentos a un sitio que podría utilizarse para el robo de identidades. 
Y se facilita una supuesta dirección de La Línea (España). 
 
Se nombran varios proveedores B2B como proveedores de juegos, pero de nuevo esto puede 
ser engañoso y el portal podría estar utilizando propiedad intelectual, o código, robados y 
estar clonando ilegalmente el contenido de los juegos. Las investigaciones siguen en curso. 
 
El Comisario de Juego de Gibraltar, Andrew Lyman, declaró: “de vez en cuando, las webs 
ilegales intentan obtener credibilidad afirmando que tienen licencia en Gibraltar. Su objetivo 
es inducir a los consumidores a una falsa sensación de seguridad. 
 
Por ello, animamos a todos los consumidores a que actúen con la debida diligencia y eviten 
proporcionar datos cuando haya dudas sobre la situación de la licencia. El estado de la licencia 
se puede comprobar en nuestra web: www.gibraltar.gov.gi/finance-gaming-and-
regulations/remote-gambling.”.  
 

Nota a redactores: 
 
Esta es una traducción realizada por el Servicio de Información de Gibraltar. Algunas 
palabras no se encuentran en el documento original y se han añadido para mejorar el 
sentido de la traducción. El texto válido es el original en inglés. 
  
Para cualquier ampliación de esta información, rogamos contacte con  
Servicio de Información de Gibraltar 
 
Miguel Vermehren, Madrid, miguel@infogibraltar.com, Tel 609 004 166 
Sandra Balvín, Campo de Gibraltar, sandra@infogibraltar.com, Tel 637 617 757 
Eva Reyes Borrego, Campo de Gibraltar, eva@infogibraltar.com, Tel 619 778 498 
 
Web: www.infogibraltar.com, web en inglés: www.gibraltar.gov.gi/press  
Twitter: @InfoGibraltar 
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PRESS RELEASE 
 
No. 931/2020 
 
Date: 13th December 2021 
 
Gibraltar Gambling Division – Consumer Warning 
  
The Gibraltar Gambling Division have today issued a consumer warning in respect of the gambling 
website luckywins.io. 
  
This is as a result of receiving consumer complaints about this website. Consumers have been 
tempted to the website by large and probably false bonus offers. 
  
A footer, which wrongly uses the Government of Gibraltar logo and a fictitious “GB” licence number 
is completely false and misleading 
  
The website encourages documents to be uploaded to a site which could be used to steal identity. 
The address given purports to be in La Linea (Spain) 
  
A number of B2B suppliers are named as games suppliers, but again that may be misleading and the 
site may be using stolen IP/code and illegally cloning game content. Enquiries are continuing. 
  
Gambling Commissioner, Andrew Lyman stated that “From time to time, illegal sites try to obtain 
credibility by claiming that they are licensed in Gibraltar. Their aim is to lull consumers into a false 
sense of security and we would encourage all consumers to carry out due diligence and to avoid 
providing any details where there are doubts about licensed status. Licensed status can be checked 
on our website https://www.gibraltar.gov.gi/finance-gaming-and-regulations/remote-gambling” 
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